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वर्ल्ड गोर्ल कॉउन्सल के बारे में

वर्ल्ड गोर्ल कॉउन्सिल सवर्ड उद्ोग के बाज़ार के ववकासि के ललए एक सिंगठन ह।ै 
हमारा उदे्श्य ह ै- सिोने की मांग को प्ोतसिावहत करना, उसिे बनाए रखना, उद्ोग को 
नेतृतव प्दान करना, और सिोने के बाज़ार पर वैलविक प्ाधिकरर रखना।

हम प्ाधिकाररक बाज़ार के अंतर््डधटि के आिार पर, सवर्ड- सिमर्थित सिोर्ययुशन, 
सिेवाओं और उतपादों को ववकलसित करते हैं, और हम अपने ववचारों को का्य्ड में 
लगाने के ललए कई भागीदारों के सिा् काम करते हैं। परररामसवरूप, हम प्मयुख 
बाज़ार क्ेत्ों में सिोने की मांग में सिंरचनातमक बदलाव करते हैं। 

हम अंतरा्डटिट् ी्य सवर्ड बाजारों में अंतर््डधटि प्दान करते हैं, तावक लोग सिोने के िन 
सिंरक्र के गयुरों और सिमाज की सिामालजक और प्या्डवररी्य आवश्यकताओं को 
पूरा करने में इसिकी भूधमका को ठीक सिे सिमझ सिकें ।

्यूके में नस्त, भारत, चीन, ससिथिगापयुर और सिं्ययुक्त राज्य अमेररका में सिंचालन के सिा्, 
वर्ल्ड गोर्ल कॉउन्सिल एक ऐसिा सिंगठन ह,ै लजसिके सिदस्य उनमें सिे हैं जो दुधन्या की 
अग्ररी और सिबसिे आगे की सिोच वाली सिोने की खनन वाली कंपधन्यां हैं।

अधिक जानकारी के ललए:

वर्ल्ड गोर्ल कॉउन्सिल 
7 वीं मंलजल, 15 फेटर लेन
लंदनईसिी4ए 1बी्लबर्यू
्यूनाइट्ेल ककथिग्लम

फ़ोन +44 20 7826 4700 
ईमेल - info@gold.org 
वेबसिाइट - www.gold.org
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2  माच्ड 2003 में वर्ल्ड गोर्ल काउंलसिल ने पहला सवर्ड सिमर थ्ित ईटीएफ लॉ्च करने में मदद की: www.gold.org/goldhub/research/market-primer/gold-backed-etfs
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भूधमका

धपछले दो दशकों में, 2001 के बाद सिे धनवेश की सिंपत्ति के रूप में सिोने की मांग में 
औसितन 15% की वृत्द हुई ह।ै आज, खयुदरा धनवेशक लगभग 40 हजार टन सिोने 
के माललक हैं,1 लजसिका मूर्य वत्डमान में लगभग ्यूएसि $ 2,000 धबलल्यन ह।ै 

सवर्ड में धनवेश करने के कई तरीके हैं, पारंपररक सिोने की छड़ें और लसिककों सिे 
लेकर सिोना-सिमर्थित एकसिचेंज ट््ेेल्ल फं्ल (ईटीएफ) तक, जो धनवेशकों को सिोने 
की भौधतक व्ललीवरी के धबना सिोने के फं्ल में वहससिा लेने की अनयुमधत देते हैं।2 

लेवकन खयुदरा सिोने के धनवेश ज्यादातर अधन्यंत्त्त उतपादों में होते हैं, लजनमें 
पारंपररक बार, लसिकके और धनवेश के आभूरर होते हैं, सिा् ही मयुद्ाशासत्, गोर्ल 
पेंशन और बचत ्योजनाएं त्ा टोकन गोर्ल भी शाधमल हैं। 

जहाँ ईटीएफ जैसिे उतपाद ववतिी्य बाज़ार ववधन्यमन के अिीन हैं, कई अ््य खयुदरा 
सवर्ड धनवेश उतपाद इसिके अिीन नहीं हैं। सिम्य के सिा्, इसिने सिोने में खयुदरा 
धनवेश को बरकरार रखा ह।ै वर्ल्ड गोर्ल कॉउन्सिल का एक व्ापक उपभोक्ता 
सिववेक्र, दुधन्या भर में 18,000 प्धतभाधग्यों को कवर करता ह ैऔर इसि मयुदे् पर 
प्काश ्लालता ह।ै ्यह दशा्डता ह ैवक भावी सिोने के लगभग आिे खयुदरा धनवेशक 
इसिकी खरीद में बािा के रूप में ववविासि की कमी का हवाला देते हैं।3 

सवर्ग यािी सोिा एक अिोखी संपलति है, जो दुनिया भर में अपिे बेशकीमती निवेश 
नवशेषताओं के लिए बचतकता्गओं और निवेशकों के बीच बहुत ही मूलयवाि है। 
पहिी बात नक सोिा ऐसी पूंजी है जजसे बहुत ही आसािी से खरीदा और बेचा जा 
सकता है। दूसरी बात यह नक शेयरों, बांडों और बचत खातों की तरह सोिा रखिे 
या िेि-देि में कोई जोखखम िहीं होता है। और तीसरी बात ये है नक सोिा अनय 
संपलति की चीजों की तरह खराब िहीं होता है यािी नक इसका डेनरिलसएशि िहीं 
होता। इसके अिावा, यह मुद्ास्ीनत और मुद्ा मूलयह्ास के खखिा् निवेशकों के 
धि की रक्ा करता है कयोंनक यह नकसी के ऊपर निभ्गर िहीं करता है। इि सबका 
का अर्ग यह है नक अरर आपके पोर्ग्ोलियो में सोिा जुड़ा हुआ हो तो यह हर तरह 
के जोखखम में ्ायदा ददिा सकता है।

वर्ल्ड गोर्ल कॉउन्सिल ने सिोने के खयुदरा बाज़ार के ललए लसिदांतों का एक सिमूह 
बना्या ह:ै खयुदरा गोर्ल धनवेश लसिदांत  इ्हें बाजार में उतपाद प्दाताओं के ललए बार 
बढाने और खयुदरा धनवेशकों को सिोने में भरोसिा रखने के ललए प्ोतसिावहत करने के 
ललए व्लज़ाइन वक्या ग्या ह।ै

खयुदरा सवर्ड धनवेश में धनवेशकों के ललए माग्डदरशथिका का उदे्श्य धनवेशकों को 
प्दाताओं के बीच अंतर करने में मदद करना ह ैऔर ्यह आकलन करना ह ैवक 
कौन सिे उतपाद उनकी आवश्यकताओं को सिबसिे सिबसिे बवि्यां तरीके सिे पूरा करते 
हैं।हम धनवेश धनर्ड्य लेने के ललए और पृष्ठभूधम की जानकारी देते सिम्य ववचार 
करने के ललए प्ासिंधगक प्शन देते हैं। धनवेशकों के ललए माग्डदरशथिका को धनर्ड्य 
लेने की प्वक््या में एक प्ारंलभक बबथिदु माना जाता ह।ै धनवेशकों की अलग-अलग 
आवश्यकताएं होती हैं, इसिललए जो एक धनवेशक के ललए आवश्यक हो सिकता ह ै
वह दूसिरे के ललए बहुत कम प्ासिंधगक हो सिकता ह।ै हम बाज़ार के सिभी सिंभाववत 
प्ासिंधगक पहलयुओं को एक ही दसतावेज़ में शाधमल नहीं कर सिकते हैं। बहरहाल, 
हमें उममीद ह ैवक हमारी धनवेशकों के ललए माग्डदरशथिका, धनवेशकों के ललए उप्योगी 
और महतवपूर्ड सिाधबत होगी।

खयुदरा सवर्ड धनवेश कई धनवेशकों को सवर्ड बाज़ार तक पहुचंने के रोमांचक अवसिर 
प्दान करता ह।ै और, जैसिा वक वकसिी भी धनवेश में होता ह,ै आप उसिके बारे में 
लजतना अधिक जानते हैं, उतना ही आप सिही धनर्ड्य ले पाने में सिक्म होते हैं। 
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जो उत्ाद आ् खरीदते हैं 

 क्या आप भौधतक सवर्ड का पूर्ड रूप सिे सवाधमतव प्ापत करते हैं? 

 आप अपने सिोने को सियुरलक्त रूप सिे कैसिे सिंग्रहीत करते हैं? 

 क्या वह उतपाद आपकी ववत्शटि आवश्यकताओं को पूरा करता ह?ै 

जजस कं्नी से आ् खरीदते हैं 

 उतपाद देने वाला क्या भरोसिेमंद ह?ै 

 क्या उतपाद प्दाता वदए गए धन्यम ्या सवैन्छक “मानकों” का पालन करता ह?ै 

आ्के द्ारा दी जाने वाली शुरक और लागत 

 सिोना खरीदने/बेचने की लागत क्या ह?ै 

 क्या कोई अ््य खचवे भी हैं? 

नव्णन और नबक्री के प्रयास 

 क्या सिंभाववत वापसिी और जोखखम उदे्श्यपूर्ड रूप सिे बताए गए हैं? 

 क्या आप अनयुत्चत दबाव के धबना धनवेशमें धनर्ड्य लेने में सिक्म हैं? 

कं्नी का ्ररचालन प्रबंिन 

 सिोना कैसिे प्ापत वक्या जाता ह?ै 

 क्या आप उत्चत रूप सिे सियुरलक्त हैं? 

 क्या प्दाता, सिूचना प्ौद्ोधगकी में उप्योग वक्ये जाने वाले सिववोतिम तकनीक का उप्योग कर रहा ह?ै 

 क्या कंपनी के सिोने की सिोरसिथिग और सिमग्र पररचालन लजममेदार हैं? 

ननवेशक करी जांच-सूची
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सोने के ननवेश के आभूषण में ननवेश(सोने के ननवेश के आभूषण)

भारत, चीन और तुर्की जैसे देश रे् र्ई बाजारों में, सोने रे् ननवेश रे् आभूषण एर् 
ननवेश उत्ाद रे् रू् में महतव्ूण्ण भूनमर्ा ननभाते हैं। सोने रे् ननवेश रे् आभूषण 
र्ी ्हचान इसर्ी उचच शुद्धता ह ैऔर इसलिए चढाया हुआ सोना और इसी तरह 
र्ी वसतुओं र्ो इस श्ेंणी में शानमि नहीं कर्या जाता ह।ै महतव्ूण्ण रू् से, सोने 
रे् ननवेश रे् आभूषण र्ी र्ीमत मुखय रू् से इस बात से ननरा्णररत र्ी जाती 
ह ैकर् इनमें सोना कर्तना होता ह,ै इसलिए ननवेशर्ों र्ो इसे उस मूलय रे् लिए 
कवननमय र्रने में सक्षम होना चाकहए जो इसरे् भौनतर् मूलय रे् समान या उससे 
अनरर् होते हैं। 

सोने के सराफे का बार और ससकके

सराफे र्ा सोना,  बार और लसकर्ों रे् रू् में आता ह।ै सराफे र्ा सोना र्ा मूलय 
इस बात ्र ननरा्णररत होता ह ैकर् भौनतर् सोने र्ी सामग्ी में कर्तना सोना मौजूद 
ह।ै सराफे रे् सोने  र्ो ननवेश र्ा सोना रे् रू् में भी वरणणित कर्या जा सर्ता ह।ै 

मुद्ा संग्रहण हतेु ससकके और अन्य संग्रहणी्य वसतुएं

र्िेक्टर लसकरे् या मुद्ा संग्हण हतेु लसकरे् सराफे रे् लसकर्ों रे् रू् में योगय 
नहीं होते। अकसर उनर्ी र्ीमत रातु सामग्ी रे् मूलय से ्रे अनतररक्त मूलय होने 
र्ी उममीद र्ी जाती ह,ै जो उनर्ी मांग या किजाइन जैसे र्ारर्ों रे् आरार ्र 
होता ह।ै र्िेक्टर लसकरे् र्िा में ननवेश रे् समान होते हैं लजनरे् लिए ननवेशर्ोंर्ो 
अनतररक्त कवशेषज्ञता रखनी ्ड़ती ह।ै

प्रबंसित सवण्ण के उत्ाद

प्रबंनरत सोने रे् उत्ाद वॉल्ट कर्ए गए सोने, आवंक्टत या आवंक्टत कर्ए गए ्ूि 
्र आराररत होते हैं, जो ग्ाहर्ों र्ी ओर से ्ेशेवर वाल्ट में संग्हीत कर्या जाता 
ह।ै यह उन ननवेशर्ों र्ी मांग र्ो ्ूरा र्रता ह,ै जो सोने र्ा एर्मुशत सवानमतव 
चाहते हैं और इसर्ी र्ीमत से वाकिफ हैं, िेकर्न अ्नी होललिंग ्र भौनतर् 
र्बजा नहीं र्रना चाहते हैं। उत्ाद र्ी कवकवरताओं में शानमि हैं, उदाहरण रे् 
लिए, सोने र्ी बचत योजनाएं - जो होललिंगस रे् ननरंतर संचय रे् लिए अनुमनत 
देती हैं - और ्टोर्न गोलि, जहां एर् बिॉर्चेन ्र किलज्टि ्टोर्न द्ारा सवानमतव 
र्ा प्रनतनननरतव कर्या जाता ह।ै

मुख्य उत्पाद के प्रकपार
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A. जो उत्ाद आ् खरीदते हैं
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कया आ् भौनतक सवण्ड का ्ूण्ड रू् से सवाधमतव प्रापत 
करते हैं?

सिोने में धनवेश करने के कई तरीके होते हैं। ववचार करने वाले पहले प्शनों में सिे एक 
्यह ह ैवक क्या एक ववत्शटि उतपाद आपको सिोने का कानूनी उपाधि देता ह।ै

कानूनी उपाधि ्या एकमयुशत सवाधमतव के तहत, सिोना आपकी सिंपत्ति बन जाता ह।ै 
हमारी पररभारा के अनयुसिार, सिभी गोर्ल धनवेश के खयुदरा उतपाद एकमयुशत सवाधमतव 
प्दान करते हैं।

अ््य सिोने के धनवेश के उतपाद, जैसिे आवंवटत नहीं की गई सवर्ड खाते और बैंकों 
द्ारा दी जाने वाली कयु छ सवर्ड सिेकवथिग ्योजनाएं, सिोने पर दावा प्दान करते हैं। वे 
आपको सिोने के बाज़ार में ववतिी्य रूप सिे भाग लेने की अनयुमधत देते हैं और अकसिर 
भौधतक सिोने के ललए आपके दावे के बदले एक ववकरप देते हैं। लेवकन आप उतपाद 
प्दाता की सिाख के अिीन हैं। 

आ् अ्ने सोने को सुरक्षित रू् से कैसे संग्रहीत 
करते हैं?

एकमयुशत सवाधमतव खयुदरा सिोने के धनवेश उतपादों का एक प्मयुख पहलू ह।ै लेवकन 
एकमयुशत सवाधमतव का मतलब ्यह नहीं ह ैवक आपको सिोने को सिीिे कबजे में रखना 
ह,ै दूसिरे शबदों में, आप इसिे सव्यं सिंग्रहीत करें।

खयुदरा सवर्ड धनवेश आपको कबजे में लेने के मामले में तीन बयुधन्यादी ववकरप प्दान 
कर सिकता ह:ै

1.   आप सिीिे उसिे अपने कबजे में ले सिकते हैं और सिोने को खयुद सिंग्रहीत कर 
सिकते हैं।

2.   आप सिोने को सिंग्रहीत करने के ललए वकसिी सिेवा प्दाता के पासि सिे एक 
व्लपालजट बॉकसि वकराए पर ले सिकते हैं।

3.   आप एक सिमािान चयुन सिकते हैं लजसिमें आपकी ओर सिे आपके सिोने का 
सटोरेज शाधमल रहता ह।ै

आप चाह ेजो भी ववकरप चयुनें, आपको ्यह सियुधनत्चित करना चावहए वक उसिका 
उत्चत बीमा कवरेज हो।

सिोने में एकमुशत सवानमतव सिोने के ननवेश 
की एक प्रमुख नवशेषता ह।ै ्यह सिुननश्चित 
करता ह ैकक आ् ककसिी भी प्रदाता 
की सिाख के सिं्क्ड  में नहीं हैं और आ् 
कानूनी तौर ्र अ्ने सिोने के माश्लक हैं।

अ्ने सिोने की होनर्ंलग को सिुरश्षित 
रखना सिबसिे प्रमुख नवष्य होता ह।ै अ्ने 
सिोने के सिुरश्षित भं्लारण और उसिका 
््या्डपत बीमा कवरेज को बनाए रखने ्र 
्ूरा ध्यान दें।

मूलतत्व

मूलतत्व

प्रबंधित सवण्ड के उत्ाद

एकीकृत भं्लारर प्बंधित सवर्ड के उतपादों की एक प्मयुख ववशेरता ह।ै 
प्बंधित सवर्ड के उतपादों के प्दाता आपकी सिोने की होनर्ंलगसि को पेशेवर 
वारटों में आपकी ओर सिे सिंग्रहीत करते हैं। वे इसिे दो अलग-अलग तरीकों सिे 
करते हैं: व्त्क्तगत रूप सिे आवंवटत भौधतक सिोने के माध्यम सिे ्या आवंवटत 
सिोने के पूल के माध्यम सिे। पहले वाला ववकरप आपको सिमरपथित बार ्या 
लसिककों के रूप में सवाधमतव प्दान करता ह ैलेवकन आम तौर पर बाद वाले 
की तयुलना में उसिमें अधिक खच्ड लगाता ह।ै एक सवतंत् वॉरट ऑपरेटर के 
सिा् सिोने को सिंग्रहीत करना सिबसिे अ्छा होता ह।ै
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कया वह उत्ाद आ्करी नवलशष्ट आवशयकताओं को ्ूरा 
करता है?

सिभी प्कार के खयुदरा सवर्ड धनवेश उतपाद ववशेरताओं के सिंदभ्ड में अलग होते हैं। 
इसिके अलावा, प्त्येक श्ेरी के भीतर महतवपूर्ड उतपाद वववविताएं होती हैं। 

सिराफे का बार और ससिकके सिंग्रहणता ननवेश के आभूषण प्रबंसित सवण्ड के उत्ाद

•  क्या आप सिराफे का बार ्या सिराफे 
के लसिकके खरीद रह ेहैं? (नीचे बॉकसि 
देखें)

•  लसिकके आमतौर पर बार की तयुलना में 
अधिक महगंे होते हैं और छोट ेटयुकड़ों 
के ललए माक्ड -अप अधिक होते हैं 

•  मयुद्ा सिंग्रहर हतेयु लसिकके की श्ेरी 
क्या ह?ै मूर्य पर इसिका बड़ा 
प्भाव ह ै

•  मांग और दुल्डभता अ््य प्मयुख 
कारक हैं जो सिंग्रहरता के मूर्य को 
प्भाववत करते हैं 

•  सिोने का आभूरर वकतना शयुद होता 
ह,ै और उसिका मेरट वैर्यू क्या ह?ै

•  क्या आभूरर पर पहचान हतेयु 
हॉलमाक्ड  ह?ै (नीचे बॉकसि देखें)

•  बां्ल और व्लजाइन जैसिे कारक भी 
कीमत को प्भाववत कर सिकते हैं

•  आप वकसि तरह का सिोना खरीद 
रह ेहैं? क्या आप ववत्शटि सिोने के 
माललक हैं ्या आवंवटत सिोने के पूल 
में सवाधमतव रखते हैं?

•  क्या आप अपने सिोने की होनर्ंलग 
को भौधतक रूप में धनकाल ्या उसिकी 
्लललवेरी की माँग कर सिकते हैं?

आपको ववलभ्न ववकरपों को सिमझने के ललए सिम्य लेना चावहए तावक आपकी 
पसिंद आपकी प्ा्धमकताओं को दशा्डए। 

मयुख्य उतपाद वववविताएं और धनवहत प्शन नीचे दी गई ताललका में सिूचीबद हैं:

सराफे का बार या सोने के सराफे के लसककों को कुछ स्ानीय आवशयकताओं को ्ूरा करना ्ड़ता है 

्यूरोपी्य सिंघ (ई्यू) में, धनवेश का सिोना को 99.5 ्या उसिसिे अधिक की शयुदता 
के सिा् सिोने के बार के रूप में पररभाधरत वक्या ग्या ह,ै ्या सिोने के लसिकके 
जो कयु छ आवश्यकताओं को पूरा करते हैं। लसिककों में कम सिे कम 90% की 
शयुदता होनी चावहए; 1800 के बाद उनका खनन वक्या ग्या होना चावहए; वे 
कानूनी रूप सिे वैि हों ्या उनका कानूनी धनववदा होना चावहए, और जो आमतौर 
पर वकसिी ऐसिी कीमत पर बेची जाती हों जो लसिककों में धनवहत सिोने के मूर्य के 
80% सिे अधिक नहीं हो। ्यूरोपी्य सिंघ धन्यधमत रूप सिे उन लसिककों की एक 
सिूची को अप्ेलट करता ह ैलज्हें धनवेश का सिोना माना जाता ह।ै4 

्यूरोपी्य सिंघ में, धनवेश के सिोने को वैर्यू ए्ेल्ल टकैसि (वैट) सिे छूट धमली ह।ै ्यह 
कानून एक ववतिी्य सिािन के रूप में सिोने के उप्योग को बढावा देने के ललए 
ला्या ग्या ्ा। 

सिं्ययुक्त राज्य अमेररका (्यूएसि) में, ‘सिराफा’ शबद का उप्योग एक ववत्शटि 
कीमती िातयु, जैसिे वक सिोने की एक बड़ी मात्ा के ललए वक्या जाता ह,ै लजसिे 
बार ्या लसिककों के रूप में िाला ्या खनन वक्या जाता ह,ै और लजसिका मूर्य 
सिोने की सिामग्री पर आिाररत होता ह।ै दुल्डभ और सिंग्रहरी्य लसिकके, लजनके 
सिोने की सिामग्री का मूर्य लसिकके के सिमग्र मूर्य का केवल एक सिीधमत वहससिा 
ह,ै को सिराफा नहीं माना जाता ह।ै

ससिथिगापयुर में, सिोने के रूप में धनवेश कीमती िातयुओं (आईपीएम) का आ्यात 
और आपूरतथि, जो कयु छ मानदं्लों को पूरा करती ह,ै को सिामा््य धबक्ी कर सिे छूट 
धमलती ह।ै5 उतपाद द्ारा सिटीक मानदं्ल लभ्न होते हैं; उदाहरर के ललए, बार में 
कम सिे कम 99.5% की शयुदता होनी चावहए और अंतरराटिट् ी्य सिराफा बाज़ार 
में कारोबार करने में सिक्म होना चावहए - सिा् ही अ््य मापदं्ल भी पूरा करना 
चावहए।

धनवेश का सिोना खरीदते सिम्य, धनवेशकों को सिममाधनत ररफाइनरर्यों ्या 
टकसिालों द्ारा उतपावदत सिोना खरीदने का लक््य रखना चावहए; एलबीएमए बडे़ 
सिोने और चांदी की बार के ललए गयु्ल व्ललीवरी सिूची प्कात्शत करता ह ैलजनमें 
मा््यता प्ापत ररफाइनर के नाम शाधमल होते हैं।6 

4  ्यरूोपी्य संिघ द्ारा धनवशे सिोन ेके रूप में माने जान ेवाले सिोन ेके लसिककों की सूिची eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEXC2017XC1111(01) पर धमल सिकती ह।ै

5 ्यहाँ देखें https://www.iras.gov.sg/irashome/GST/GST-registered-businesses/Working-out-your-taxes/When-is-GST-not-charged/Supplies-Exempt-from-GST/

6  एलबीएम मा््यता प्ापत ररफाइनर की सूिची ्यहां देखी जा सिकती ह:ै www.lbma.org.uk/good-delivery-list-refiners-gold-current
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एक मुद्ा संग्रहण लसकके का ग्रे्ल इसके मूरय का एक महतव्ूण्ड कारक होता है। 7,8 

लसिकका ग्रेक्लथिग सिे तातप्य्ड ्यह ह ैवक एक मयुद्ा सिंग्रहर हतेयु लसिकके की नस्धत 
को कैसिे वगगीकृत वक्या जाता ह।ै इसिमें अलग-अलग ग्रेक्लथिग लसिसटम हैं, लेवकन 
सिामा््य तौर पर, लसिकके की श्ेरी को धनिा्डररत करने के ललए धनमनललखखत 
मानदं्लों पर ववचार वक्या जाता ह:ै

•  सट्ाइक

•  सिंरषिण

•  चमक

•  रंग

•  आकष्डणशीलता

व्ावसिाध्यक लसिकका प्मारन सिेवा प्दाता एक लसिकके की श्ेरी का धनिा्डरर 
करते हैं। एक पेशेवर लसिकका ग्रेक्लथिग सिेवा को एक क्मांक सिंख्या प्दान करना 
चावहए, तावक आप ऑनलाइन ्या फोन द्ारा उसिकी जांच कर सिकें ।

 7 स्ोत: https://en.wikipedia.org/wiki/Coin_grading

 8 सिगं्रहरी्य लसिककों में धनवशे करने पर संिघी्य व्ापार आ्योग का माग्डदश्डन भी देखें: www.consumer.ftc.gov/articles/0136-investing-collectible-coins

 9 अधिक जानकारी ्यहाँ धमलेगी https://www.gold.org/about-gold/about-gold-jewellery/gold-hallmarks

10 ्यहाँ देखें https://en.wikipedia.org/wiki/BIS_hallmark

सोने के आभूषणों ्र ्हचान के ललए हॉलमाक्ड  लगाना 9  

सवर्ड हॉलमाक्ड  की उतपत्ति सिोने के धनवेश के आभूरर के एक टयुकडे़ में सिोने 
की शयुदता वदखाने के ललए हुई ्ी और इसिमें उसि परख का्या्डल्य का त्चह्न 
शाधमल ्ा लजसिने शयुदता के सिा्-सिा् सिोने का खरापन ्या कैरेटजे को 
प्माखरत वक्या ्ा। बाद में, उन ट््ेलमाक्ड सि को जोड़ा ग्या लजसिमें वदखा्या ग्या 
्ा वक वकसि सियुनार ने उतपाद का धनमा्डर वक्या ्ा।

्यूनाइट्ेल ककथिग्लम (्यूके) में, राटिट् ी्य बाज़ार में बेचे जाने वाले सिभी सिोने के 
उतपादों को अब चार परख का्या्डल्यों में सिे सिे वकसिी एक में अवश्य त्चवह्नत 
वक्या जाना चावहए।

सिम्य-सिम्य पर और दुधन्या भर में सिोने की वसतयुओं की कैरेटजे और उतपत्ति 
को सपटि रूप सिे पहचानने के ललए इसिी तरह की प्राली शयुरू की गई ह।ै प्त्येक 
राटिट्  ने अपनी आवश्यकताओं को पूरा करने के ललए अपना ववत्शटि सिोने का 
हॉलमाक्ड  और त्चह्न बना रखा ह।ै

अमेररका में, एक आइटम के कैरेटजे को आभूरर के टयुकडे़ के करीब सवतंत् 
सिाइनेज ्या मौखखक जानकारी द्ारा पहचाना जा सिकता ह।ै ्यवद कोई आइटम 
त्चवह्नत वक्या ग्या ह,ै तो उसिके मूल की पहचान करने के ललए उसिके पासि एक 
ट््ेलमाक्ड  मोहर भी होना चावहए। भागों में प्धत हजार खरापन अकसिर कैरेटजे के 
बजा्य शयुदता को इंधगत करने के ललए उप्योग की जाती ह।ै

भारत में, पहले वाली सवैन्छक हॉलमारकथिग 15 जनवरी 2021 सिे अधनवा्य्ड 
हो जाएगी।10 हॉलमाक्ड , लजसिमें शयुदता और सिंबंधित परख कें द् के लोगो की 
जानकारी शाधमल ह,ै प्माखरत करते हैं वक आभूरर के टयुकडे़ भारती्य मानक 
ब्यूरो द्ारा धनिा्डररत मानकों के अनयुरूप हैं।

कई अ््य देशों में, आभूरर में हॉलमारकथिग करना सवैन्छक ह।ै सवर्ड धनमा्डता 
अपनी रचनाओं को उनके मूल और कैरेटजे के सिा् सिंलगन करने के ललए अपने 
सव्यं के त्च्ह लगाते हैं।
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आपको इसि बात पर भी ववचार करना चावहए वक क्या आप उसि प्दाता को सिोना 
वापसि दे पाएंगे ्या बेच पाएंगे, लजसिसिे इसिे खरीदा ग्या ्ा; और ्यह सिभी धनवेश 
उतपाद के प्कारों पर लागू होता ह।ै

प्या्डवरर, सिामालजक और शासिन ववधि (ESG) मानदं्ल कई उपभोक्ताओं के 
ललए महतवपूर्ड होते हैं। इन मानदं्लों का उदे्श्य प्या्डवरर की सियुरक्ा को बढावा 
देना, कम्डचारर्यों और अ््य वहतिारकों के सिा् उत्चत व्वहार करना और अ्छे 
कॉपवोरेट प्शासिन के मानकों को पूरा करना होता ह।ै आपको अपने प्दाता सिे 
पूछना चावहए वक क्या वे ईएसिजी मानदं्लों को पूरा करते हैं जो आपके ललए 
महतवपूर्ड हैं।

खुदरा सवण्ड ननवेश उत्ाद नवशेषताओं 
के सिंदभ्ड में व्ा्क रू् सिे श्भ्न होते 
हैं। नवकर्ों के सिंबंि में आ् जो नवसशष्ट 
उत्ाद खरीदना चाहते हैं, आ्का उसिे 
सिमझना आवश्यक ह।ै

मूलतत्व
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B. जजस कं्नी से आ् खरीदते हैं 

खुदरा सोना ननवेश: ननवेशकों के ललए माग्डदरशशिका 09



कया उत्ाद प्रदाता भरोसेमंद है?

वकसिी भी धनवेश उतपाद के सिा्, ्यह जांचना महतवपूर्ड ह ैवक आपका खयुदरा सवर्ड 
धनवेश प्दाता ववविसिनी्य और भरोसिे के ला्यक ह ै्या नहीं। ्यह ववशेर रूप सिे सिच 
ह ै्यवद, उदाहरर के ललए, आपको प्दाता द्ारा ईमेल के माध्यम सिे ्या इंटरनेट पर 
ववज्ञापनों के माध्यम सिे सिलाह दी जाती ह।ै 

एक सिािारण जांच-सिूची में इनसिब ्र ध्यान देना चाकहए: 

•  क्या प्दाता के पासि एक लसिद ट्कै ररकॉ्ल्ड ह?ै

• वे इसि व्ापार में कब सिे हैं? 

• उ्हें कहाँ शाधमल वक्या ग्या ह ैऔर उनकी कानूनी नस्धत क्या ह?ै

• क्या उनके बारे में कोई सवतंत् सिमीक्ा ्या त्शका्यत ह?ै 

• क्या वे वकसिी स्ानी्य लाइसिेंससिथिग ्या धन्यामक आवश्यकताओं के अिीन हैं? 

• ्यवद वे दूसिरे देश में नस्त हैं, तो क्या आप उनपर कानूनी दावा ठोंक पाएंगे? 

• क्या कोई अ््य पाटगी उसि ऑफर में शाधमल हैं?

• क्या उनके बारे में धन्यामकों ्या उपभोक्ता सिंरक्र एजेंलसि्यों सिे कोई चेतावनी 
जारी की गई ह?ै

• प्दाता का इन्छत ग्राहक आिार कौन ह,ै और क्या आप उसि श्ेरी में आते हैं?

्यह सियुधनत्चित करना भी महतवपूर्ड ह ैवक आवश्यकता पड़ने पर आप उतपाद प्दाता 
सिे सिंपक्ड  कर सिकते हैं। प्दाताओं को केवल एक पी.ओ. बॉकसि का पता नहीं होना 
चावहए बनरक उनका भौधतक का्या्डल्य भी उपलबि होना चावहए। का्या्डल्य और/
्या व्ापाररक घंटों के दौरान ईमेल और फोन द्ारा कसटमर के्यर के लोग भी सियुलभ 
होने चावहए।

प्रनतनठित ननददेसशकाओं में प्रदाता का 
नाम देखें, जैसिे कक राष्टट् ी्य कं्नी 
रसजसट्ी में, और सिुननश्चित करें कक वे 
चेतावनी सिूसच्यों ्र कदखाई नहीं देते 
हैं। ककसिी प्रदाता ्या उत्ाद के नाम को 
इंटरनेट सिच्ड इंजन ्र खोज कर देखें। 
अ्नी खोज में ‘ररव्ु’, ‘घोटाला’ ्या 
‘िोखािडी’ जैसिे शबदों को जोडने सिे 
आ्को सिंभानवत रू् सिे महतव्ूण्ड लेख 
्या कटप्श्ण्यां ढंूढने में मदद नमलेगी।

मूलतत्व

जानकारी के नवलशष्ट स्ोतों में शाधमल हैं:

• धन्यामक और उपभोक्ता सिंरक्र एजेंलसि्यां, जैसिे ्यूके में फाइनेंलसि्यल 
कं्लकट ऑ्ोररटी11 (FCA) ्या कमोव्लटीज फ्यूचसि्ड ट्के्लथिग कमीशन12 
(CFTC), प्धतभूधत ववधनम्य आ्योग13 (SEC) और ्यूएसि में ववतिी्य 
उद्ोग धन्यामक प्ाधिकरर14 (FINRA)।

• तीसिरे पक् द्ारा प्त्या्यन, जैसिे वक उतिरी अमेररका में बेटर धबज़नसि ब्यूरो

• जांच के ललए कॉपवोरेट रलजसट्ी जहां व्वसिा्य पंजीकृत ह ै्या कंपनी 
फाइसलथिगसि की सिमीक्ा करने के ललए पंजीकृत है

• इंटरनेट सिच्ड इंजन।

11 एफसिीए एक सिाव्डजधनक चतेावनी सूिची रखता ह,ै लजसेि ्यहाँ देखा जा सिकता ह:ै www.fca.org.uk/scamsmart

12  सिीएफ़टीसिी धनवशेकों की सियुरक्ा के ललए ववलभ्न जानकारी प्दान करता ह,ै उदाहरर - सिीएफ़टीसिी की रे्ल ललसट वाली कंपधन्यों की सूिची लजनसेि सेि बचा जाए: www.cftc.gov/ConsumerProtection/
FraudAwarenessPrevention/index.htm

13 आप एसिईसिी के सिा् पजंीकृत धनवशे सिलाहकारों के बारे में जानकारी ्यहाँ प्ापत कर सिकत ेहैं adviserinfo.sec.gov/

14 अमेररका में सेिकयु ररटीज़ बचेन ेवाले दलालों को पजंीकृत होना चावहए। दलालों के बारे में जानकारी धफ़नरा (FINRA) के बोकरचके का उप्योग करके ्यहाँ पाई जा सिकती ह ैbrokercheck.finra.org/
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कया उत्ाद प्रदाता ननयामक या सवैच्छक मानकों का 
्ालन करता है?

कयु छ खयुदरा सवर्ड धनवेश उतपादों को ववधन्यधमत वक्या जाता ह,ै लेवकन कई ववशेर 
रूप सिे धनवेश सिेवाओं के रूप में ववधन्यधमत नहीं होते हैं।15 इसिका मतलब ्यह ह ै
वक धनवेशकों को ्यह त्य करने में अधतररक्त सिाविानी बरतने की जरूरत ह ैवक 
कौन सिे प्दाता को चयुनें। कई क्ेत्ों में, जैसिे वक ्यूके ्या अ््य ्यूरोपी्य सिंघ के देश, 
ववधन्यधमत धनवेश सिेवाओं के ग्राहक धनवेशक क्धतपूरतथि ्योजनाओं द्ारा सिंरलक्त 
होते हैं, ्यवद धनवेश फम्ड धनवेशक की सिंपत्ति वापसि करने में ववफल रहती ह।ै16 
दावे आमतौर पर उन मामलों में उतप्न होते हैं जहां िोखािड़ी ्या अ््य प्शासिधनक 
कदाचार हुआ होता ह,ै ्या जब एक धनवेश फम्ड पररचालन त्युवट्यों के परररामसवरूप 
अपने दाध्यतवों को पूरा करने में असिम््ड होता ह।ै

हालांवक, ्यहां तक वक अधन्यधमत खयुदरा सवर्ड धनवेश प्दाता सवैन्छक मानकों, 
उद्ोग को्ल ्या सिही मानकों के अनयुरूप हो सिकते हैं।17

सवर्ड प्दाता जो धन्यामक ्या सवैन्छक मानकों का पालन करते हैं, कॉपवोरेट 
प्शासिन और आंतररक धन्यंत्र दोनों के सिंदभ्ड में अधतररक्त सियुरक्ा प्दान कर 
सिकते हैं। बैंक और भयुगतान सिेवा प्दाता, उदाहरर के ललए, सिंवेदनशील मानी जाने 
वाली गधतववधि्यों के ललए ‘द फोर-आईज लसिदांत’ को लागू करते हैं। जैसिा वक दो 
लोगों को कयु छ का्ययों को मंजूरी देनी होती ह,ै पररचालन त्युवट्यों ्या िोखािड़ी का 
जोखखम कम हो जाता ह।ै

लंदन सिराफा बाज़ार सिंगठन (लं्लन बयुलल्यन माकवे ट असिोलसि्येशन) के गलोबल 
प्ेत्श्यसि मेटरसि को्ल ने ओवर-द-काउंटर कीमती िातयुओं के ्ोक बाज़ार में बाज़ार 
सिहभाधग्यों सिे अपेलक्त मानकों और सिववोतिम का्य्ड प्राली को धनिा्डररत वक्या 
ह।ै18 टकसिालों और प्बंधित सिोने के उतपाद प्दाताओं सिवहत कई खयुदरा सवर्ड 
धनवेश प्दाता, एलबीएमए के सिदस्य हैं; उ्हें सिंवहता के अनयुरूप होने के ललए 
सिहमत होना होगा और उसि पर प्धतबदता के एक वक्तव् पर हसताक्र करना 
होगा।

वकसिी-वकसिी देश में, उपभोक्ता सियुरक्ा तंत् कभी-कभी खयुदरा धनवेश का सिोना 
उतपादों पर लागू होते हैं। च्यधनत उदाहरर जम्डनी में उपभोक्ता सिलाह कें द्ों द्ारा 
प्दान वकए गए सवर्ड धनवेश , ्या अमेररका में सिंघी्य व्ापार आ्योग, ्या ्यूके में 
ट्के्लथिग सटैं्ल्ल्ड ववभागों की गधतववधि्यों की जानकारी ह,ै जो उपभोक्ताओं को घोटालों 
सिे बचाते हैं। 

खुदरा सवण्ड ननवेश उत्ादों के कई 
प्रदाता हैं। और ्ये प्रदाता सिहा्यक, 
नवश्वसिनी्य और कुशल भी हैं। ककसिी 
भी उत्ाद को खरीदने सिे ्हले, ्यह 
जांचना महतव्ूण्ड ह ैकक क्या आ्का 
प्रदाता प्रमाश्णक ह,ै चाह ेवह बाहरी 
नवनन्यमन के अिीन हो और चाह ेवह 
नवसशष्ट मानकों के अनुरू् हो।

मूलतत्व

प्रबंधित सवण्ड के उत्ाद

उतपाद की ववशेरताओं के आिार पर, प्बंधित सिोने के उतपादों के प्दाता 
कयु छ धन्यमों के अिीन हो सिकते हैं। उदाहरर के ललए, प्दाताओं को भयुगतान 
सिेवाओं के ललए ववत्शटि लाइसिेंसि की आवश्यकता हो सिकती ह ै्यवद वे 
भयुगतान जैसिी सिेवाओं को सिक्म करते हैं।

15  बहूमूर्य िातयुओं की धबक्ी के कयु छ अधिधन्यमों का उदाहरर  ह ैअमेररका में लसिककों और बहुमूर्य िातयुओं की धबक्ी के प्कटीकरन अधिधन्यम; हालाँवक ्यह केवल ववपरन और धबक्ी की प््ा तक ही सिीधमत ह ैwww.
congress.gov/bill/111th-congress/house-bill/6149

16  ्यरूोपी्य संिघ में धनवशेक मयुआवजा ्योजनाओं के बारे में अधिक जानकारी के ललए, ्यहां जाएं: ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/
consumer-financial-services/investor-compensation-schemes_en

17 अंतरा्डटिट् ी्य संिगठन मानकीकरर (आईएसिओ) ववलभ्न मानकों को प्कात्शत करता ह,ै जसेैि वक गयुरवतिा प्बिंन, सूिचना सियुरक्ा ्या जोखखम प्बिंन के ललए मानक।

18 एरबीएमए (LBMA) वलैविक बहुमूर्य िातयु धन्यमसंिग्रह के बारे में अधिक जानकारी ्यहाँ धमल सिकती ह:ै www.lbma.org.uk/global-precious-metals-code
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C. आ्के द्ारा दी जाने वाली शुरक और लागत
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सोना खरीदने/बेचने के ललए कया लागतें हैं?

वकसिी भी ववतिी्य बाज़ार में, खरीद और धबक्ी शयुरक होते हैं। सिोने में धनवेश करने 
सिे पहले आपको सिंबंधित लागतों के बारे में पता लगाना चावहए। खरीद शयुरक - 
लजसिे कभी-कभी लेनदेन शयुरक ्या कमीशन भी कहा जाता ह ै- आमतौर पर धनवेश 
रात्श के प्धतशत के रूप में गरना की जाती ह।ै आमतौर पर खरीद का प्ीधम्यम भी 
होता ह,ै जो प्दाता को लागत को कवर करने की अनयुमधत देता ह ैजैसिे वक बार ्या 
लसिकके बनाना और उनका पररवहन करना।

खरीद शयुरक अकसिर प्दाताओं द्ारा प्कात्शत वकए जाते हैं, लेवकन आपको खरीद 
की प्ीधम्यम के बारे में पूछने की आवश्यकता हो सिकती ह ैक्योंवक कई प्दाता उ्हें 
सपटि रूप सिे नहीं बताते हैं। इसिकी बजा्य, वे सिोने की एक ववत्शटि रात्श के ललए 
एक घोधरत मूर्य प्दान करते हैं, जैसिे वक ट्ॉ्य औंसि ्या वकलोग्राम, ्या ववत्शटि सिोने 
के बार ्या लसिककों के ललए एक मूर्य बताते ह।ै धफर आप खयुद इसि मूर्य की सिोने 
के बेंचमाक्ड  मूर्य सिे तयुलना करके प्ीधम्यम की गरना कर सिकते हैं।19

सिराफे का बार और ससिकके सिंग्रहणता ननवेश के आभूषण प्रबंसित सवण्ड के उत्ाद

• कम प्ीधम्यम, मूर्य मेरट वैर्यू द्ारा 
सिंचाललत होता है

• लसिककों की तयुलना में बार के ललए 
कम प्ीधम्यम, आकार बढने पर 
प्ीधम्यम घटता है

• ववसतृत प्कार के प्ीधम्यम, दुल्डभता 
जैसिे कारकों पर धनभ्डर करती है

• ववसतृत प्कार के प्ीधम्यम, दुल्डभता 
्या व्लज़ाइन जैसिे कारकों पर धनभ्डर 
करती है

• प्ीधम्यम अलग-अलग होते हैं, जैसिे 
उतपाद की ववशेरताओं पर; आवंवटत 
सिोना धन्यधमत रूप सिे आवंवटत पूल 
वाले सिोने की तयुलना में अधिक महगंा 
होता ह2ै0

इसिी तरह की लागत तब आती ह ैजब आप सिोना बेचना चाहते हैं, ्यानी शयुरक 
बेचना और व्लसकाउंट बेचना।

सिामा््य तौर पर, छोट ेटयुकड़ों की तयुलना में बडे़ टयुकड़ों का कम प्ीधम्यम होता 
ह,ै और सिोने के लसिककों की तयुलना में सिोने की छड़ें प्ीधम्यम को कम करती हैं। 
मयुद्ा सिंग्रहर हतेयु लसिकके और धनवेश के आभूरर के प्ीधम्यम बार ्या लसिककों के 
प्ीधम्यम सिे काफी अधिक हो सिकते हैंजो  कई कारकों पर धनभ्डर करता ह,ै जैसिे वक 
गयुरवतिा और कठोरता के आिार पर।

नीचे उतपाद प्कार सिे प्ीधम्यम की सिांकेधतक तयुलना की गई ह।ै

सोने करी करीमतों का बेंचमाक्ड  

्ोक सिोने के व्ापार के ललए बाज़ार लगातार ववकलसित हो रहा ह ैलेवकन 
तीन सिबसिे महतवपूर्ड सिोने के व्ापार कें द् लंदन ओवर-द-काउंटर बाज़ार, 
अमेररकी फ्यूचर बाज़ार और चीनी बाज़ार हैं। इन बाज़ार में लगभग 90% 
वैलविक व्ापाररक वॉर्यूम शाधमल हैं। छोट ेमाध्यधमक बाजारों में जापान, 
दुबई, भारत, ससिथिगापयुर, तयुककी, रूसि, मलेत्श्या और हांगकांग शाधमल हैं; ्ये 
स्ानी्य मांग को पूरा करते हैं और क्ेत्ी्य व्ापाररक कें द् के रूप में का्य्ड 
करते हैं।

सिोना खरीदने और बेचने की लागत 
न केवल प्रदाता द्ारा बनरक उत्ाद 
के प्रकार सिे भी श्भ्न होती ह।ै 
चूँकक उत्ाद के प्रकार का मूर्य ्र 
महत्व्ूण्ड प्रभाव होता ह,ै आ्को 
अ्ने ननवेश के उदे्श्य और आ्के 
ननवेश में वांनित नवशेषताओं ्र स्ष्ट 
होना चाकहए।

मूलतत्व

19 बेंचमाक्ड  के संिदभ्ड में कीमतों के ललए ्यहाँ देखें www.gold.org/goldhub/data/gold-prices

20 आववंटत और पलू आववंटत सिोने की पररभाराओं के ललए शबदावली देखें।
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कया और भी दूसरे खचचे हैं?

धनवेश के फं्ल के ललए प्बंिन शयुरक के सिमान, धनवेशक की ओर सिे भं्लारर की 
पेशकश करने वाले खयुदरा सवर्ड धनवेश उतपाद होते हैं। अकसिर मालसिक शयुरक लल्या 
जाता ह,ै और ्ये शयुरक आम तौर पर भं्लारर, बीमा और प्शासिन की लागत को 
कवर करते हैं। ज्यादातर मामलों में, उनकी गरना आपके सिोने के मूर्य के प्धतशत 
के रूप में की जाती ह।ै अधतररक्त सिेवाएं, जैसिे व्ललीवरी, अलग सिे चाज्ड की जा 
सिकती हैं।

सिभी उतपाद आगे के खच्ड को बढा सिकते हैं। प्दाता आमतौर पर भौधतक ववतरर 
के ललए शयुरक लेते हैं और िन हसतांतरर ्या मयुद्ा ववधनम्य जैसिी सिेवाओं के ललए 
शयुरक ले सिकते हैं। 

खयुदरा सवर्ड धनवेश सिे धमलने वाले लाभ पर आमतौर पर अ््य धनवेशों की तरह ही 
टकैसि लगा्या जाता ह;ै उदाहरर के ललए, उ्हें पूंजीगत लाभ कर ्या आ्यकर के 
अिीन बनाकर। हालांवक, सिराफे का बार और सिराफे के लसिककों के रूप में धनवेश 
करने वाले सिोने को कई क्ेत्ों में वैट सिे छूट दी गई ह,ै लेवकन इसिके अपवाद भी 
हो सिकते हैं। वकसिी भी लेनदेन में सिंलगन होने सिे पहले आपको स्ानी्य टकैसि 
के धन्यमों की जांच करनी चावहए और अपने टकैसि सिलाहकार सिे परामश्ड करना 
चावहए। सिंग्रहरी्य लसिककों ्या धनवेश के आभूरर को ‘सिंग्रहरी्य’ के रूप में 
वगगीकृत वक्या जा सिकता ह,ै लजसि पर अ््य धनवेशों की तयुलना में अधिक दर सिे 
टकैसि लगा्या जा सिकता ह।ै21

प्रबंधित सवण्ड के उत्ाद

भं्लारण प्रबंसित सिोने के उत्ादों की एक प्रमुख नवशेषता होती ह,ै जो 
नतजोरी के श्लए लागत होते हैं। ्ूल आवंकटत कक्या ग्या सिोना, जहां 
बार ्या ससिकके ननवेशकों के एक ्ूल को आवंकटत ककए जाते हैं, उनकी 
आमतौर ्र सिबसिे कम भं्लारण लागत होती ह।ै ्ेशेवर वारटों में अलग 
भं्लारण ्या सिेफटी क्ल्ासजट बॉकसि असिक महगंे हैं।

सजतना सिंभव हो उतनी जानकारी इकट्ा 
करें और सिमान उत्ादों के प्रकारों और 
लागतों की तुलना करके ्यह सिुननश्चित 
करें कक आ् जो खुदरा सवण्ड ननवेश 
खरीदते हैं वो आ्के श्लए सिबसिे 
उ््युक्त ह।ै

मूलतत्व

21 सिघंी्य व्ापार आ्योग के अनयुसिार संि्ययुक्त राज्य अमेररका में ्यह नस्धत हो सिकती ह:ै www.consumer.ftc.gov/articles/0136-investing-collectible-coins
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D. नव्णन और नबक्री के प्रयास
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कया नकसी भी तरीके से संभानवत वा्सी और संभानवत 
जोखखम बताए गए हैं?

सिोना एक अवद्ती्य धनवेश सिंपत्ति ह ैऔर खयुदरा सवर्ड धनवेश आपको कई ववत्शटि 
ववशेरताओं सिे लाभान्वत होने का अवसिर प्दान करता ह।ै लेवकन, वकसिी भी 
धनवेश की तरह, सिोना अवसिर और जोखखम दोनों प्दान करता ह।ै इसि प्कार, 
आपको वकसिी भी खयुदरा सवर्ड धनवेश उतपाद के सिंभाववत प्दश्डन पर ख़ासि-ख़ासि 
जानकारी प्ापत करनी चावहए और ्यवद आपको गारंटी ्या अत्यधिक प्धतफल ्या 

सिराफे का बार और ससिकके22 सिंग्रहणता23 ननवेश के आभूषण24 प्रबंसित सवण्ड के उत्ाद

• एक प्मार पत् का अनयुरोि करें जो 
मेरट वैर्यू और प्ामाखरकता सिाधबत 
करता हो

• सिंग्रहरी्य मूर्य ्या मयुद्ा सिंग्रहर हतेयु 
लसिकके का मूर्य मेरट वैर्यू सिे काफी 
अधिक हो सिकते हैं। एक लसिकके 
की वासतववक ग्रे्ल ्या दुल्डभता, और 
इसिललए इसिका मूर्य, कत््त वकसिी 
एक सिे लभ्न हो सिकता ह।ै25 ग्रेक्लथिग 
कयु छ हद तक व्त्क्तपरक है

• एक पेशेवर ग्रेक्लथिग सिेवा सिे एक लसिकके 
के ललए ग्रेक्लथिग का अनयुरोि करें

• ्यह सियुधनत्चित करें वक सिोने के धनवेश 
के आभूरर में एक हॉलमाक्ड  हो, जो 
शयुदता का सिंकेत देता हो26

• सियुरलक्त भं्लारर वकसिी भी प्बंधित 
सिोने के उतपाद के ललए एक प्मयुख 
चचथिता का ववर्य है

• प्दाताओं को प्धतधष्ठत वॉरट 
ऑपरेटरों के सिा् काम करना चावहए 
और सिोने का बीमा और उ्हें धन्यधमत 
रूप सिे ऑव्लट वक्या जाना चावहए

• आगे की अनयुशंसिा के ललए ‘पररचालन 
प्बंिन’ सिेकशन की जाँच करें

जोखखम-मयुक्त पूंजी सिंरक्र का वादा वक्या जाता ह,ै तो आपको ्ोड़ा सितक्ड  होकर 
कोई कदम उठाना चावहए। आपको इसि बात के ललए सिहज होना चावहए वक धनवेश 
उतपाद का प्कार और धनवेश रात्श आपके ववशेर उदे्श्यों और जोखखम सिवहषरयुता 
के ललए उप्ययुक्त ह।ै

नीचे कयु छ ऐसिे उपा्य वदए ग्ये हैं लज्हें आप कयु छ ववशेर प्कार के सिंभाववत 
जोखखमों सिे धनपटने के ललए अपना सिकते हैं।

ककसिी भी ननवेश के ननण्ड्य को अचिी 
तरह सिे सिोच-नवचार कक्या जाना 
चाकहए। सिंभानवत जोखखमों और उ्हें 
कम करने के तरीके के बारे में सिभी 
प्रासिंनगक जानकारी इकट्ा करें।

मूलतत्वप्रबंधित सोने के उत्ादों के ललए प्रनतधठित वॉर्ट ऑ्रे्टर

्ये धतजोरी सिंचालक लंदन सिराफा बाज़ार सिंगठन के सिदस्य हैं और वैलविक आिार पर सिंचाललत होते हैं:

• ब्रिंकसि 

• जी4एसि कैश सिॉर्यूशंसि

• मलका अनमत

• लूनमसि इंटरनेशनल।

क्ेत् ्या देश के आिार पर, कई अ््य सिममाधनत वॉनरटगं प्दाता होते हैं। ्यूएसि में नमूने वॉरट ऑपरेटसि्ड 
में सिीएनटी व्लपॉलजटरी इंक और ्ेललावे्यर व्लपॉलजटरी सिरवथिसि कंपनी शाधमल हैं, जो दोनों आंतररक 
राजसव सिेवा आवश्यकताओं के अनयुरूप हैं और सवर्ड आईआरए जैसिे व्त्क्तगत सिेवाधनवृत्ति खातों के ललए 
सवीका्य्ड हैं।

दुबई में ्लीएमसिीसिी वॉरट बबथिक के गलोबल सिरवथिसिेज और दुबई गोर्ल एं्ल कमोव्लटीज एकसिचेंज द्ारा 
अनयुमोवदत द्ारा सिंचाललत ह।ै

22 बयुलल्यन बार और बयुलल्यन लसिककों में धनवशे पर माग्डदश्डन के ललए देखें www.consumer.ftc.gov/articles/0135-investing-bullion-and-bullion-coins

23 अमेररका में संिघी्य व्ापार आ्योग द्ारा संिग्रहरी्य लसिककों में धनवशे करने के माग्डदश्डन के ललए www.consumer.ftc.gov/articles/0136-investing-collectible-coins

24 अमेररका में फे्लरल ट््ेल कमीशन द्ारा सिोने के आभरूरों में धनवशे के माग्डदश्डन के ललए www.consumer.ftc.gov/articles/0293-gold-silver-jewelry

25 ऊपर अनयुभाग में देखें ‘एक संिग्रहरी्य लसिकके का ग्र्ेल इसिके मूर्य का एक महतवपरू्ड चालक ह’ै

26 ऊपर ‘सिोन ेके आभरूरों की हॉलमारकथिग’ अनयुभाग देखें।
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कया आ् अनुधचत दबाव के नबना ननवेश का ननण्डय लेने 
में सषिम हैं?

आपको खयुदरा सवर्ड धनवेश को खरीदने में कभी भी दबाव महसिूसि नहीं करना 
चावहए। चेतावनी के सिंकेतों में शाधमल हैं:

• एक धनवेश जो लगता ह ैवक एकदम सिही होगा: गारंटीकृत दोहरे अंकों का वाररथिक 
वापसिी ्या शू््य जोखखम ‘सिच होने के ललए बहुत अ्छा’ के उदाहरर हैं’

• सिोचने के ललए प्या्डपत सिम्य वदए धबना धनवेशके धनर्ड्य लेने में िकेला जा रहा हो

• इंटरनेट ्या फोन के माध्यम सिे अप्त्यात्शत सिंपक्ड  (लजसिे ‘कोर्ल-कॉसलथिग’ भी 
कहा जाता ह)ै

• कोई अज्ञात व्त्क्त आपसिे सिंपक्ड  करता ह ैजो वकसिी ऐसिे व्त्क्त के सिा् होने 
का वदखावा करता ह,ै लजसि पर आप भरोसिा कर सिकते हैं, जैसिे वक सिरकारी 
अधिकारी

• नकली सिमीक्ाओं द्ारा लयुभाना ्या अ््य कत््त ग्राहकों द्ारा ्या मशहूर हनसत्यों 
और अ््य लोगों द्ारा, लज्हें आप जानते हैं,  ब्याज का दावा वक्या जाना

• रेव्ल्यो ्या टलेीववजन पर िेर सिारे ववज्ञापन

• ऐसिा कहा जा रहा हो वक ्यवद आप प्दाताओं के उतपादों में धनवेश नहीं करते हैं 
तो आपकी बचत जोखखम में पड़ जाएगी

ननवेश के फैसिले में खुद को दबाव में न 
आने दें।

मूलतत्व
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E. कं्नी का संचालन प्रबंिन
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सोना कैसे प्रापत नकया जाता है?

खयुदरा सवर्ड धनवेश प्दाता ववलभ्न तरीकों सिे ग्राहकों की ओर सिे सिोने का व्ापार 
करते हैं और ववलभ्न प्कार के सिमकक्ों का उप्योग करते हैं। 

कयु छ प्दाता ग्राहकों के ट््ेलों के ललए अपने सव्यं के सवर्ड सटॉक का उप्योग करते 
हैं। कयु छ प्दाता आपको एक ्या अधिक सिोने के आपूरतथिकता्डओं तक पहुचं प्दान 
करते हैं। और कयु छ प्बंधित सिोने के उतपादों के मामले में, ग्राहक एक दूसिरे के सिा् 
व्ापार भी कर सिकते हैं। 

लसिदांत रूप में, तरलता उ्चतम हो सिकती ह,ै और कीमतें आमतौर पर सिबसिे 
अ्छी तब होती हैं जब आपके प्दाता में कई आपूरतथिकता्ड होते हैं और वे आकार में 
प्या्डपत होते हैं। 

्यह भी ववचार करना महत्वपूर्ड ह ैवक खरीद ्या धबक्ी मूर्य कैसिे धनिा्डररत वक्या 
जाता ह।ै कयु छ प्दाता सिीधमत सिम्य के ललए एक धनत्चित मूर्य का कोट प्दान करते 
हैं; अ््य लोग आपसिे अपना ऑ्ल्डर देने और बाद में आपको क्या कीमत प्ापत करने 
के ललए कहते हैं। 

स्धगत खरीद ्या प्बंधित सिोने के उतपादों के मामले में, ट््ेलों को शा्यद ही कभी 
तयुरंत धनपटारा वक्या जाता हो। आपको उसि सिम्य के बारे में पता होना चावहए जब 
आपको लेनदेन करने और अपने सिोने का सवाधमतव प्ापत करने के बीच इंतजार 
करना पड़ सिकता ह।ै ्यह ऑनलाइन खरीद पर भी लागू होता ह।ै

कया आ् उधचत रू् से सुरक्षित हैं?

खयुदरा सवर्ड धनवेश उतपादों के वकसिी भी प्दाता को ्यह सियुधनत्चित करना चावहए वक 
उसिके ग्राहक सिोने की होनर्ंलग और अ््य पररसिंपत्ति्यां, जैसिे वक पूव्ड भयुगतान, सिा् 
ही प्दाता के सव्यं के सिंचालन, उत्चत रूप सिे सिंरलक्त हैं।

इसिमें प्दाता की दुकानों और सिंचालन की भौधतक सियुरक्ा शाधमल ह,ै लजसिमें ग्राहक 
का ्ेलटा और सिूचना प्ौद्ोधगकी के बयुधन्यादी िांचे की भौधतक सियुरक्ा भी शाधमल ह।ै

प्धतधष्ठत प्दाताओं के पासि बीमा की प्या्डपत व्वस्ा होनी चावहए। ्यह हाधन, क्धत 
्या ्लकैती जैसिे जोखखमों के खखलाफ आपकी सियुरक्ा को बढाता ह,ै और दशा्डता ह ै
वक बीमा कंपनी ने उतपाद प्दाता का आकलन और अनयुमोदन वक्या ह।ै

सिामा््य तौर पर, व्ललीवरी को केवल सियुरलक्त और ववविसिनी्य कूरर्यर द्ारा ही 
धन्यंत्त्त वक्या जाना चावहए और उसिका पूरी तरह सिे बीमा वक्या जाना चावहए।

प्रबंधित सवण्ड के उत्ाद

्यवद आप प्बंधित सवर्ड के उतपाद खरीदते हैं, तो आप सिंभाववत रूप सिे 
धनकासिी ्या व्ललीवरी ्या अपनी वॉरट्ेल सिोने की होनर्ंलगसि का अनयुरोि नहीं 
कर पाएंगे। इसिललए, धनपटान की शतयों और कानूनी सवाधमतव के अधिग्रहर 
पर ववशेर ध्यान देने की आवश्यकता ह।ै

प्रबंधित सवण्ड के उत्ाद

प्बंधित सवर्ड केउतपादों को आपकी सियुरक्ा के ललए ववत्शटि उपा्यों की 
आवश्यकता होती ह:ै

• आपकी धतजोरी का सिोना उ्च-सियुरक्ा वाले पेशेवर वारटों में रखा जाना 
चावहए, जो प्धतधष्ठत सियुरक्ा कंपधन्यों द्ारा सिंचाललत वक्या जाता ह।ै

• प्दाता द्ारा सिटीक ररकॉ्ल्ड रखना आवश्यक ह।ै

• ग्राहकों की होनर्ंलग का धन्यधमत रूप सिे ऑव्लट वक्या जाना चावहए।

• अलग-अलग नकद होनर्ंलगसि को अलग-अलग खातों में रखा जाना चावहए।

सिुननश्चित करें कक आ्के प्रदाता ्ेशेवर 
रू् सिे सिोने के स्ोत सिे सिोना ्ाना 
चाहते हैं। ऐसिे मामलों में जहां आस्थनगत 
नन्टान होता ह,ै जैसिे कक एक आदेश के 
श्लए ्ूव्ड भुगतान, ्यह सिुननश्चित करें कक 
आ् नन्टान के शततों को सिमझते हैं।

सिोने जैसिे उचच कीमती सिामान के श्लए 
काम करते सिम्य ््या्डपत शारीररक सिुरषिा 
महतव्ूण्ड होती ह।ै जहां सिोने को आ्की 
ओर सिे प्रदाता द्ारा सिंग्रहीत कक्या जाता 
ह,ै वहां सिुरश्षित रखना आवश्यक ह।ै

मूलतत्व
मूलतत्व
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कया प्रदाता सूचना प्रौद्ोनगकरी में सववोत्तम ्ेटकनीक का 
उ्योग करता है?

ऑनलाइन ्लीलरों और प्बंधित सिोने के उतपाद प्दाताओं के ललए, आईटी की 
सियुरक्ा बहुत महतवपूर्ड ह;ै इसिललए, आपको ्यह पूछना चावहए वक एक प्दाता 
अपने तकनीकी िांचे को कैसिे सियुरलक्त करता ह।ै व्त्क्तगत और भयुगतान ्ेलटा का 
सिही जगह में होना चावहए, सिा् ही एक बैकअप और आपदा वसिूली ररनीधत भी 
होनी चावहए।

प्दाता को आईटी नीधत्यों का धनमा्डर करने में सिक्म होना चावहए और आपके 
सिवालों के जवाब देने में सिक्म होना चावहए। उ्हें ्ेलटा गोपनी्यता धन्यमों का 
पालन करना चावहए, त्ा कयु शल करमथि्यों और ववविसिनी्य सिेवा प्दाताओं के सिा् 
काम करना चावहए।

कया कं्नी के सोने करी सोरसशिग और समग्र ्ररचालन 
जजममेदार हैं?

प्या्डवरर, सिामालजक और शासिन ववधि (ईएसिजी) मानदं्ल ग्राहकों और अ््य 
वहतिारकों के ललए अधिक सिे अधिक महत्वपूर्ड होते जा रह ेहैं। प्या्डवरर, 
कम्डचारर्यों, आपूरतथिकता्डओं और ग्राहकों के सिा्-सिा् कॉपवोरेट प्शासिन के बारे 
में अ्छी आदतों का पालन आपको ववलभ्न तरीकों सिे करना चावहए जो आपको 
लाभान्वत करे और प्दाता की स्ा्यी प्धतसपिगी नस्धत की रक्ा करनी चावहए।

आपको एक प्दाता और उतपाद चयुनना चावहए जो ईएसिजी मानदं्लों के सिंबंि 
में आपकी व्त्क्तगत आवश्यकताओं को पूरा करता ह,ै जैसिे वक भरोसिेमंद 
आपूरतथिकता्डओं सिे सिोने की लजममेदारी सेि भरी सिोरसिथिग। उदाहरर के ललए, आपको 
केवल उ्च गयुरवतिा वाले, प्ामाखरक उतपादों को खरीदना और बेचना चावहए, 
लजनकी गयुरवतिा को आप ्या अ््य वहतिारकों द्ारा सित्याधपत वक्या जा सिकता हो।

प्रदाताओं को अ्ने आईटी बुनन्यादी ढांचे 
की ््या्डपत रू् सिे रषिा करनी चाकहए।

प्रदाताओं को ््या्डवरण, सिामासजक और 
शासिन के मानदं्लों को ्ूरा करना चाकहए 
और अ्ने सिोने के सिौरसििंग सजममेदारी सिे 
करनी चाकहए।

मूलतत्व मूलतत्व
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हालांवक इसि धनवेशकों के ललए माग्डदरशथिका का उदे्श्य खयुदरा धनवेशकों को सिही 
सिवाल पूछने और एक उप्ययुक्त उतपाद चयुनने में मदद करना ह।ै सिा् ही इसिमें खयुदरा 
सवर्ड धनवेश उतपाद प्दाताओं के बार को आगे बढाने और धनवेशकों की उममीदों पर 
खरा उतरने के ललए प्ोतसिावहत वक्या जाता ह।ै वर्ल्ड गोर्ल कॉउन्सिल धनषपक्ता 
और अखं्लता सिे लेकर सिंचालन सिंबंिी मामलों में अ्छे लसिसटम को अपनाते हुए 
्योग्य प्दाताओं के सिा् काम कर रहा ह।ै27 खयुदरा सवर्ड धनवेश लसिदांत का उदे्श्य 
मयुख्य रूप सिे अव्वनस्त सवर्ड धनवेश के उतपाद हैं। धनवेशकों के ललए माग्डदरशथिका, 

खुदरा सवण्ड ननवेश के लसदांत

लसदांत 1: ननष् षिता और अखं्लता

एक प्रदाता को ग्राहकों के सिा्थ उसचत व्वहार करना चाकहए, सिूचना और सिेवा लेन-देन ्ूरी ईमानदारी सिे 
करना चाकहए।

ननवेशक के रू् में, आपको वह सिभी जानकारी, सिहा्यता और सिम्य वद्या जाना चावहए जो आपको अपने 
ला्यक काम को पूरा करने के ललए चावहए। उत्चत मूर्य और शयुरक होना चावहए और लेन-देन की शततें भी उत्चत 
होनी चावहए। ्याद रखें, ्यवद शतयों के सिच होने की गयुंजाईश जरुरत सिे बहुत ज्यादा अ्छा प्तीत हो तो आपको 
प्धतबदता बनाने सिे पहले अधिक जानकारी की तलाश करनी चावहए।

उतपाद प्दाताओं के ललए लसिदांतों के सिा् मेल खाती ह।ै एक प्सताव जो पूरी तरह 
सिे लसिदांतों का पालन करता ह,ै इसि धनवेशकों के ललए माग्डदरशथिका में वदए गए 
आवश्यकताओं को पूरा करता ह।ै

आप, धनवेशक, उत्चत और सियुरलक्त सिोने के धनवेश उतपाद के माध्यम सिे उतपाद 
प्दाताओं द्ारा सिववोतिम काम करने के तरीकों के का्या्ड्व्यन सिे लाभ उठा सिकते हैं 
और ग्राहक को अ्छा अनयुभव दे सिकते हैं।

लसदांत 2: ्ारदरशशिता

एक प्रदाता को कीमतों और प्रमुख शततों के बारे में ्ारदशशी होना चाकहए और उत्ाद सिुनविाओं सिे सिंबंसित 
अ््य सिामग्री की जानकारी का खुलासिा करना चाकहए।

ननवेशक के रू् में, आपको उतपाद, मूर्य धनिा्डरर, शयुरक, धन्यम और शतयों को पूरी तरह सिे सिमझना चावहए 
और कंपनी की पेशकश के बारे में सिभी प्ासिंधगक जानकारी रखनी चावहए। ्याद रखें, ऐसिे उतपाद प्दान करने 
वाली कंपधन्यां जो अपने ग्राहकों के ललए उत्चत हैं वे अपने बारे में अधिक सिे अधिक ववसतार सिे आपको 
जानकारी देंगी और आपके हर सिवाल का जवाब देने में खयुश होंगे तावक पारदरशथिता बनी रह।े

लसदांत 3: ग्राहकों करी सं्लत्त का संरषिण

एक प्रदाता को ग्राहकों की सिोने की होनर्ंलग और ग्राहकों की ओर सिे रखी गई नकदी सिकहत अ््य 
्ररसिं्सति्यों की ््या्डपत सिुरषिा सिुननश्चित करनी चाकहए। 

ननवेशक के रू् में, आपकी पररसिंपत्ति्याँ, चाह ेवह सिोने की हों ्या नकदी हों, जब तक उनकी लज़ममेदारी प्दाता 
की हो, तब तक उनका उत्चत सिंरक्र वक्या जाना चावहए। ्याद रखें, आपके द्ारा खरीदा ग्या सिोना और आपके 
द्ारा जमा की गई कोई भी नकदी - जो दोनों प्दाता की देखभाल में होगी - वे आपकी सिंपत्ति हैं और उसिी के 
अनयुसिार सिंरलक्त होनी चावहए।

27 ‘खयुदरा सवर्ड धनवशे लसिदांत’ देखें।
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लसदांत 4: जजममेदारी्ूण्ड सोने करी सोरसशिग

एक प्रदाता को ््या्डवरण, सिामासजक और शासिन नवसि (ईएसिजी) मानदं्लों को ध्यान में रखते हुए, 
भरोसिेमंद आ्ूरतिंकता्डओं सिे ही उचच अखं्लता का सिोना प्रापत करना चाकहए। 

ननवेशक के रू् में, आपके द्ारा प्ापत वक्या ग्या सिोना उ्च गयुरवतिा का होना चावहए और सित्याधपत और 
ववविसिनी्य आपूरतथिकता्डओं सिे ही आना चावहए। आपको अपने आप को इसि बात सिे सिंतयुटि करना चावहए वक आप 
आपूरतथिकता्ड द्ारा धनिा्डररत प्या्डवरर, सिामालजक और शासिन मानकों सिे खयुश हैं। ्याद रखें, उतपाद प्दाता ्यह 
चयुनते हैं वक वे अपना सिोना कैसिे और कहां खरीदते हैं, लेवकन आप एक ऐसिे प्दाता को चयुनने के ललए सवतंत् हैं 
जो आपके ललए महतवपूर्ड मानकों के अनयुसिार ही सिोरसिथिग कर रहा हो। 

लसदांत 5: ननयामक अनु्ालन

एक प्रदाता को सिभी लागू नवनन्यमों और स्थानी्य कानूनों का ्ालन करना चाकहए।

ननवेशक के रू् में, आपके उतपाद प्दाताओं को कानून का अनयुपालन करना चावहए। ्याद रखें, दुधन्या भर के 
प्दाताओं को व्ापार करने के स्ानी्य धन्यमों का पालन करना चावहए। इन धन्यमों की सिीमा लभ्न हो सिकती 
ह,ै लेवकन सिभी मामलों में, वे आपकी और प्दाता दोनों की सियुरक्ा के ललए ही होते हैं।

लसदांत 6: वाक्णच्यक नववेक

एक प्रदाता को अत्यसिक जोखखम नहीं लेना चाकहए और कं्नी के बविं्ल-्लाउन सिकहत नवश्भ्न घटनाओं के 
श्लए तै्यार रहना चाकहए।

ननवेशक के रू् में, आपके प्दाता को केवल सिीधमत जोखखम लेने और प्या्डपत ववतिी्य बफ़र बनाए रखने सिे 
आपकी रक्ा करनी चावहए। ्याद रखें,  अपनी देखभाल के सिा् ही सिा् अपनी पररसिंपत्ति्यों की रक्ा करते हुए, 
प्दाताओं को ्यह भी सियुधनत्चित करना चावहए वक उनका व्वसिा्य व्ावसिाध्यक रूप सिे अ्छा हो, तावक वकसिी 
सिमस्या की नस्धत में, कोई भी नकारातमक प्भाव कम सिे कम हो। 

लसदांत 7: संचालन करी व्ावसाधयकता

एक प्रदाता को उसचत कौशल, देखभाल और ्ररश्रम के सिा्थ अ्ने व्वसिा्य का सिंचालन करना चाकहए 
और प्रमुख जोखखमों सिे नन्टने की तै्यारी रखनी चाकहए। 

ननवेशक के रू् में, प्दाता को अपने सिंचालन की रक्ा करनी चावहए, जो आप ववलभ्न सियुरक्ा उपा्यों जैसिे वक 
प्या्डपत प्वक््याओं और तकनीकी सियुरक्ा उपा्यों के माध्यम सिे कर सिकते हैं। ्याद रखें, ्यवद प्दाता पररचालन 
प्वक््याओं के उ्च मानकों को पूरा करता ह ैजो उनके व्वसिा्य मॉ्लल के ललए उप्ययुक्त हैं, तो इसिसिे अंततः 
आपको और ग्राहक को फा्यदा होगा, भले ही ्यह तयुरंत सपटि न वदखे।
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ननषकष्ड

सिोना एक अवद्ती्य सिंपत्ति ह:ै अत्यधिक तरल, धफर भी दुल्डभ; ्यह एक धनवेश के 
रूप में एक अ्छा ववलासि ह।ै सिोना वकसिी की देनदारी नहीं ह ैऔर इसिके ललए कोई 
भी प्धतपक् जोखखम नहीं उठाता ह।ै इसि तरह, ्यह एक धनवेश पोट्डफोलल्यो में एक 
मौललक भूधमका धनभा सिकता ह।ै बाज़ार के तनाव को कम करने में सिोना बहुत 
बड़ी भूधमका धनभाता ह।ै ्यह मयुद्ासफीधत और मयुद्ा जोखखम के खखलाफ बचाव के 
रूप में काम कर सिकता ह।ै

धपछले एक दशक में, सिोने के धनवेश की मांग में काफी वृत्द हुई ह।ै आज, धनजी 
धनवेशक सिोने के धनवेश में 2,000 धबलल्यन अमेररकी ्लॉलर के माललक हैं। 2019 
में वर्ल्ड गोर्ल कॉउन्सिल द्ारा वकए गए सिववेक्र के अनयुसिार, 38% उतिरदाताओं 
ने लज्होंने अतीत में कभी सिोने में धनवेश नहीं वक्या ्ा, वे आगे इसिमें धनवेशकरने 
की सिोच रह ेहैं।28

खयुदरा सवर्ड धनवेश उतपाद बार और लसिककों, मयुद्ा सिंग्रहर हतेयु लसिकके और धनवेश 
के गहने सिे लेकर वॉरट्ेल सवर्ड के आिार पर कैरर्यर सवर्ड के उतपाद तक होते 
हैं। उतपाद की ववशेरताएं व्ापक रूप सिे लभ्न होती हैं - न केवल ववलभ्न उतपाद 
प्कारों के बीच बनरक प्त्येक उतपाद श्ेरी के भीतर भी। हमारी धनवेशकों के ललए 

खुदरा निवेशकों के लिए सोिा एक महतवपूर्ग निवेश है। कई अिर-अिर रिकार के 
खुदरा सवर्ग निवेश उतपाद व्यलतिरत निवेशकों की बदिती जरूरतों और वरीयताओं 
को धयाि में रखते हैं। इस निवेशक मार्गदरशशिका का उदे्शय निवेशकों को सही सवाि 
पूछिे और उिके लिए उपयुति उतपादों को चुििे में मदद करके बाज़ार को और 
नवकलसत करिा है।

माग्डदरशथिका व्त्क्तगत धनवेशकों को इसि तरह के मयुद्ों के सिंबंि में सिही प्शन पूछने 
में सिहा्यता करती ह,ै जैसिे:

• क्या उतपाद आपके ललए उप्ययुक्त ह ैऔर क्या आपके पासि सिभी आवश्यक 
जानकारी ह?ै

• सिब कयु छ पर वकतना खच्ड होगा?

• क्या प्दाता ववविसिनी्य, भरोसिेमंद और सिंपक्ड  करने में आसिान ह?ै

• क्या आप और आपका सिोना उत्चत रूप सिे सियुरलक्त हैं?

्यह माग्डदश्डन उप्ययुक्त प्दाताओं और खयुदरा सवर्ड धनवेश उतपादों को चयुनने में 
आपकी सिहा्यता कर सिकता ह ैजो आपकी आवश्यकताओं को पूरा करते हैं।

इसि धनवेशक माग्डदरशथिका और खयुदरा सवर्ड धनवेश लसिदांत का उदे्श्य खयुदरा सवर्ड 
धनवेशबाज़ार के आगे ववकासि में ्योगदान करना ह,ै लजसिसिे ग्राहकों के सिा्-सिा् 
उतपाद प्दाताओं और अ््य वहतिारकों को भी फा्यदा हो।

28 छह देशों में 18.000 लोगों के सिववेक्र के आिार पर वक्ेय गए अध्य्यन को ्यहाँ देखें Retailinsights.gold
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शबदावली 

29 ्यरूोपी्य संिघ द्ारा माधनत धनवशे के सिोन ेके लसिककों की सूिची ्यहाँ देखी जा सिकती ह ैeur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:52017XC1111(01)

आवंकटत कक्या हुआ सिोना 

एक ‘आवंवटत’ खाता एक सिराफा ्लीलर के सिा् वह खाता होता ह ैलजसिमें 
व्त्क्तगत रूप सिे पहचाने गए सिोने के बार ्या खाता िारकों के सवाधमतव वाले 
लसिकके जमा वकए जाते हैं। एक आवंवटत खाते में सिोने की छड़ें ्या लसिकके उसि खाते 
के ललए ववत्शटि हैं और ववत्शटि रूप सिे पहचाने जा सिकते हैं। 

बलॉकचेन

बलॉकचेन एक प्कार का ववके्द्ीकृत व्ललजटल लेज़र ह ैलजसिका उप्योग कें द्ी्य 
ररकॉ्ल्ड रखने के ववकरप के रूप में वक्या जाता ह।ै इसि बहीखाता को सिाव्डजधनक 
रूप सिे वकसिी को ववतररत वक्या जा सिकता ह ै्या अधिकृत, ’अनयुमधत प्ापत’ 
प्धतभाधग्यों तक सिीधमत वक्या जा सिकता ह।ै बलॉकचेन को वक्पटोग्राधफक रूप 
सिे सियुरलक्त वक्या जाता ह,ै आदश्ड रूप सिे अपररवत्डनी्य लेनदेन ररकॉ्ल्ड में लजसिके 
परररामसवरूप ववलभ्न प्धतभाधग्यों द्ारा सित्याधपत वक्या जा सिकता ह।ै टोकन 
वकए गए सिोने के मामले में, सवाधमतव सिाधबत करने और सवाधमतव के हसतांतरर 
को सियुवविाजनक बनाने के ललए एक व्त्क्तगत धनवेशक की आवंवटत सिोने की 
होनर्ंलगसि को एक बलॉकचेन पर दज्ड वक्या जाता ह।ै

सिराफे का सिोना

सिराफे के सिोने का मूर्य उसिके भौधतक सिोने की सिामग्री के मूर्य सिे धनिा्डररत होता 
ह।ै सिराफे के सिोने को अकसिर धनवेश का सिोना भी कहा जाता ह।ै कयु छ देश इसिकी 
शयुदता और रूप के आिार पर ‘धनवेश का सिोना’ को पररभाधरत करते हैं। सिराफे 
का सिोनासिराफे का बार ्या सिराफे के लसिकके हो सिकते हैं।

्यूरोपी्य सिंघ में, धनवेश का सिोना को 99.5% ्या अधिक की शयुदता के सिा् सिोने 
के बार के रूप में पररभाधरत वक्या ग्या ह,ै ्या कयु छ आवश्यकताओं को पूरा करने 
वाले सिोने के लसिकके के रूप में। लसिककों में कम सिे कम 90% की शयुदता होनी 
चावहए; वे कानूनी रूप सिे वैि हों ्या उनका कानूनी धनववदा होना चावहए, और जो 
आमतौर पर वकसिी ऐसिी कीमत पर बेची जाती हैं जो लसिककों में धनवहत सिोने के 
मूर्य के 80% सिे अधिक नहीं हो। ्यूरोपी्य सिंघ धन्यधमत रूप सिे उन लसिककों की 
एक सिूची को अप्ेलट करता ह ैलज्हें धनवेश का सिोना माना जाता ह।ै 29 

अमेररका में, ‘सिराफा’ शबद का इसतेमाल एक ववत्शटि कीमती िातयु, जैसिे वक सिोना 
इत्यावद के ललए वक्या जाता ह,ै लजनको बार ्या लसिककों के रूप में िाला जाता ह ै
और लजसिका मूर्य उनमें मौजूद सिोने की सिामग्री पर आिाररत होता ह।ै दुल्डभ और 
सिंग्रहरी्य लसिकके, लजनके सिोने की सिामग्री का मूर्य लसिकके के सिमग्र मूर्य का 
केवल एक सिीधमत वहससिा हो उसिे सिराफा नहीं माना जाता ह।ै

ईएसिजी

सिंलक्पत नाम ईएसिजी (ESG) प्या्डवरर, सिामालजक और धन्यंत्र के ललए ह।ै

प्या्डवरर, सिामालजक और शासिन के मापदं्ल कई उपभोक्ताओं के ललए महतवपूर्ड 
हैं। इन मानदं्लों का उदे्श्य प्या्डवरर की सियुरक्ा, कम्डचारर्यों और अ््य वहतिारकों 
के उत्चत उपचार और अ्छे कॉपवोरेट प्शासिन के मानकों का अनयुपालन करना ह।ै

खरा्न

एक सिोने के बार, लसिकके ्या अ््य वसतयुओं की शयुद सिोने की - ्या बारीक सिोने की 
सिामग्री को खरापन कहा जाता ह।ै सिोने की वसतयुओं में अकसिर कयु छ धमश्र ्या 
अशयुत्द्याँ होती हैं। सिोने के खरेपन को मापने का मापदं्ल कैरेट होता ह।ै कैरेट प्धत 
24 सवर्ड भागों को इंधगत करता ह;ै 24 कैरेट सिोना लगभग शयुद सिोना (99.5-
99.9%) माना जाता ह।ै

सिोना-सिमर्थिंत एकसिचेंज-टे््ेल्ल फं्ल (ETF)

सिोना-सिमर्थित ईटीएफ और इसिी तरह के उतपाद सिोने द्ारा सिमर्थित होते हैं और 
उनकी कीमतें सिोने की कीमत को ट्कै करती हैं। एकसिचेंज-ट््ेेल्ल फंडसि का 
कारोबार सटॉक एकसिचेंजों पर  होता ह;ै वे धनवेशकों को सिोने की बैककथिग देते हुए 
सिोने की कीमत के ललए बाज़ार देते हैं।

सवण्ड हॉलमाक्ड

सवर्ड हॉलमाक्ड  की उतपत्ति सिोने के धनवेश के आभूरर के एक टयुकडे़ में सिोने की 
शयुदता वदखाने के ललए हुई ्ी और इसिमें उसि परख का्या्डल्य का त्चह्न शाधमल ्ा 
लजसिने शयुदता के सिा्-सिा् सिोने का खरापन ्या कैरेटजे को प्माखरत वक्या ्ा। 
बाद में, उन ट््ेलमाक्ड सि को जोड़ा ग्या लजसिमें वदखा्या ग्या ्ा वक वकसि सियुनार ने 
उतपाद का धनमा्डर वक्या ्ा।

सिोने के ननवेश के आभूषण में ननवेश (सिोने के ननवेश के आभूषण)

सिोने के धनवेश के आभूरर के रूप में जो मा्यने रखता ह ैवह स्ानी्य बाज़ार 
प्ैनकटसिेज पर धनभ्डर करता ह।ै सिामा््य तौर पर, सिोने के धनवेश के गहने उ्च सिोने 
की सिामग्री के सिा् आभूरर के टयुकडे़ होने चावहए, ्यानी उ्च शयुदता वाले। ्यह 
बाज़ार पर धनभ्डर करता ह ैलजसिका मतलब ्यह 21 कैरेट सिे ऊपर ्या 999.9 तक 
हो सिकता ह।ै आभूरर लजसिमें केवल सिोने का छोटा प्धतशत होता ह,ै जैसिे वक 
सिोना चढा्या हुआ आभूरर, उ्हें सिोने के धनवेश के आभूरर नहीं माना जाता ह।ै

सिोने के धनवेश के आभूरर को अकसिर ग्राम के वजन सिे बेचा जाता ह ैक्योंवक इसि 
तथ्य को ध्यान में रखा जाता ह ैवक जवैलरी के एक टयुकडे़ का असिली मूर्य मयुख्य 
रूप सिे इसिके अंदर मौजूद सिोने की सिामग्री सिे सिंचाललत होता ह।ै

प्रबंसित सवण्ड के उत्ाद

इसि माग्डदश्डन के सिंदभ्ड में, ‘प्बंधित सवर्ड’ शबद का अ््ड ह ैधतजोरी के सिोने पर 
आिाररत उतपाद। वॉरट वकए गए सिोने का आवंटन ्या पूल वह आवंवटत सिोना 
ह ैजो एक खयुदरा ग्राहक की ओर सिे पेशेवर वारटों में सिंग्रहीत वक्या जाता ह।ै 
सवर्ड सिेकवथिग पलान ्या टोकन सवर्डउतपाद, प्बंधित सवर्ड के उतपाद के नमूने 
प्कार हैं। ्लीलरों ्या सिराफा बैंकों द्ारा आवंवटत सवर्डखाता जो वक लंदन सिराफा 
बाज़ार सिंगठन के सिदस्य हैं, ्या एकसिचेंज ट््ेेल्ल फं्ल जैसिे सिोना-सिमर्थित ववतिी्य 
प्धतभूधत्यों को, उ्हें प्बंधित सवर्ड के उतपाद की पररभारा के अंतग्डत नहीं माना 
जाता ह।ै 
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मेरट वैर्यू

मेरट वैर्यू वकसिी वसतयु के सिोने ्या अ््य िातयुओं के मूर्य को दशा्डता ह ैजैसिे वक 
सिराफे का बार, एक लसिकका ्या आभूरर का एक टयुकड़ा।

मुद्ा सिंग्रहण हतेु ससिकके/कलेकटर ससिकके

कलेकटर लसिककों ्या मयुद्ा सिंग्रहर हतेयु  लसिककों को सिराफे के लसिककेके ्योग्य 
नहीं माना जाता ह।ै उनसिे अकसिर उममीद की जाती ह ैवक उनके कीमती िातयुओं 
की सिामग्री सिे परे अधतररक्त मूर्य, कमी ्या व्लजाइन के आिार पर होगी। ववत्शटि 
लसिककों के आिार पर, सिराफे के लसिकके की तयुलना में तरलता आमतौर पर कम 
होती ह ैऔर प्ीधम्यम अधिक होता ह ै(नीचे देखें ‘सपॉट प्ाइसि/प्ीधम्यम’)। कलेकटर 
लसिकके कला में धनवेश के सिमान होते हैं लजनमें धनवेशकों की अधतररक्त ववशेरज्ञता 
की आवश्यकता होती ह।ै कलेकटर लसिककों के धनवेशकसिराफे के सिोने में धनवेशकों 
की तयुलना में अलग/अधतररक्त जोखखम उठाते हैं।

्ूल आवंकटत कक्या ग्या सिोना 

पूल आबंवटत सवर्डखाताधनवेशकों को एक आबंवटत सवर्ड बार ्या आवंवटत सवर्ड 
पवटि्यों के पूल में सिह-सवाधमतव प्दान करते हैं। बार आमतौर पर ‘बडे़ बार’ होते हैं, 
जैसिे लंदन गयु्ल व्लललवरी 400-औंसि बार (लगभग 12.4 वकलोग्राम), लजसिे कम 
प्ीधम्यम पर खरीदा जा सिकता ह।ै पूल आवंवटत सवर्ड पूरी तरह सिे भौधतक सिोने 
द्ारा सिमर्थित होते ह।ै धनवेशक आवंवटत सवर्ड के सिमग्र पूल का एक अंश रखते हैं 
लेवकन उ्हें व्त्क्तगत बार आवंवटत नहीं वक्या जाता ह।ै

शुद्धता

ऊपर ‘खरापन’देखें

खुदरा ननवेशक

कोई खयुदरा धनवेशक एक गैर-पेशेवर ्या व्त्क्तगत धनवेशक होता ह।ै

नन्टारा

धनपटान धतत्् वह धतत्् ह ैजब ववके्ता सिे खरीदार तक सिोने का सवाधमतव बदल 
जाता ह।ै इसि धतत्् पर, खरीदार को अपनी खरीद के ललए भयुगतान करना पड़ता ह ै
और ववके्ता को खरीदार तक सिोना पहुचंाना होता ह।ै धनपटान की अवधि आम तौर 
पर एक ्या दो वदन होती ह।ै ‘सिेटलमेंट ररसक’ शबद उसि जोखखम को सिंदरभथित करता 
ह ैजो प्धतपक् सिोने को देने में ववफल रहता ह ैजब धनवेशक ने पहले ही इसिके ललए 
भयुगतान कर वद्या हो (्या जो धनवेशक एक बार ववतररत होने के बाद अपने सिोने के 
ललए भयुगतान करने में ववफल रहता ह)ै।

स्ॉट प्राइसि/प्रीनम्यम

सिोने का ‘सपॉट प्ाइसि’ आमतौर पर वैलविक सिोने के बाजारों में सिोने के एक ट्ॉ्य 
औंसि की कीमत को दशा्डता ह।ै धनवेशकों द्ारा खरीदे जाने वाले सिोने के सिराफे 
के रूप ्या प्कार के आिार पर, अधतररक्त ‘प्ीधम्यम’ ्या ‘माक्ड -अप’ का भयुगतान 
करना पड़ता ह।ै सिामा््य तौर पर, एक छोट ेबार ्या लसिकके पर भयुगतान वक्या ग्या 
प्ीधम्यम एक बडे़ बार की तयुलना में अपेक्ाकृत अधिक होगा।

सिोने का टोकन

वर्ल्ड गोर्ल कॉउन्सिल ने भौधतक सिोने के सवाधमतव के रूप में टोकन सवर्ड को 
पररभाधरत वक्या, जो वकसिी बलॉकचेन पर व्ललजटल टोकन द्ारा प्धतधनधितव वक्या 
जाता ह।ै

जो सिोना आवंकटत नहीं कक्या ग्या 

एक ऐसिा खाता, जो आबंवटत नहीं हो, उसिमें वकसिी ग्राहक के पासि ववत्शटि बार ्या 
लसिकके नहीं होते हैं, लेवकन सिोने की एक धनिा्डररत रात्श के ललए सिामा््य हकदार 
होते हैं। धनवेशक वकसिी भी भौधतक सिोने का कानूनी माललक नहीं ह;ै इसिके बजा्य, 
वे प्दाता के एक लेनदार हैं।

खुदरा सोना ननवेश: ननवेशकों के ललए माग्डदरशशिका 25



खुदरा सोना ननवेश: ननवेशकों के ललए माग्डदरशशिका 26



खुदरा सोना ननवेश: ननवेशकों के ललए माग्डदरशशिका 27



खुदरा सोना ननवेश: ननवेशकों के ललए माग्डदरशशिका 28



खुदरा सोना ननवेश: ननवेशकों के ललए माग्डदरशशिका

एफएसिसिी प्रमाश्णत कागज ्र मुकद्त जो ्ूरी तरह सिे ्वन ऊजा्ड सिे ननरमिंत ह ैऔर 100% ्ोसट-
उ्भोक्ता ्ुनन्डवीनीकरण फाइबर शानमल हैं।

्यह ्े्र एफएसिसिी मानकों के श्लए ग्रीन सिील द्ारा प्रमाश्णत ह ैजो दुनन्या के जंगलों के ््या्डवरणी्य 
रू् सिे उ््युक्त, सिामासजक रू् सिे लाभप्रद और आर्थिंक रू् सिे व्वहा्य्ड प्रबंिन को बढावा देता ह।ै
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© 2020 वर्ल्ड गोर्ल कॉउन्सिल। सिभी अधिकार सियुरलक्त। वर्ल्ड गोर्ल कॉउन्सिल और सिरकथिल व्लवाइसि, वर्ल्ड 
गोर्ल कॉउन्सिल ्या इसिके सिह्योधग्यों के ट््ेलमाक्ड  हैं। 

सिभी तृती्य-पक् सिामग्री सिंबंधित तृती्य पक् की बौत्दक सिंपदा ह ैऔर ऐसिे प्त्येक पाटगी के ललए सिभी अधिकार 
सियुरलक्त हैं।

इसि दसतावेज़ में वकसिी भी जानकारी को धफर सिे ललखकर कहीं बांटना ्या पयुनरवथितरर करना सपटि रूप सिे वर्ल्ड 
गोर्ल कॉउन्सिल ्या उप्ययुक्त कॉपीराइट माललकों की पूव्ड ललखखत सिहमधत के धबना धनधरद ह।ै 

वर्ल्ड गोर्ल कॉउन्सिल इसि दसतावेज़ में वकसिी भी जानकारी की सिटीकता ्या पूर्डता की गारंटी नहीं देता ह,ै 
और जानकारी पररवत्डन के अिीन ह।ै वर्ल्ड गोर्ल कॉउन्सिल ऐसिी वकसिी भी जानकारी के उप्योग सिे प्त्यक् ्या 
अप्त्यक् रूप सिे उतप्न होने वाले वकसिी भी नयुकसिान ्या क्धत के ललए लजममेदारी सवीकार नहीं करता ह।ै 

्यह दसतावेज़ केवल शैलक्क उदे्श्यों के ललए प्दान वक्या ग्या ह ैऔर इसिमें धनवेश, कानूनी ्या कर सिलाह ्या 
लसिफाररश ्या सिोने की खरीद ्या धबक्ी, वकसिी भी सिोने सिे सिंबंधित उतपादों ्या सिेवाओं ्या वकसिी अ््य उतपाद, 
सिेवाओं, प्धतभूधत्यों ्या ववतिी्य उपकररों (सिामूवहक रूप सिे, “सिेवाएं”) का प्सताव नहीं ह।ै 

्यह दसतावेज़ भववष्य के ्या सिोने के अपेलक्त मूर्य, वकसिी भी सिोने सिे सिंबंधित उतपादों ्या सिेवाओं का सियुझाव 
नहीं देता ह,ै ्या वकसिी भी तरह की धनवेशकी ररनीधत का सियुझाव नहीं देता ह।ै वर्ल्ड गोर्ल कॉउन्सिल वकसिी 
प्कार के इंटरनेट धनवेश उतपाद के प्दाताओं पर कोई मेहनत नहीं करता ह।ै इसि दसतावेज़ में उपलबि जानकारी 
को धनवेश के फैसिले को आिार बनाने के ललए प्या्डपत जानकारी नहीं माना जाना चावहए। वकसिी भी सिेवा ्या 
वकसिी भी सिेवा में धनवेश के सिंबंि में कोई भी धनर्ड्य लेने सिे पहले धनवेशकों को अपने उप्ययुक्त धनवेश पेशेवरों के 
सिा् व्त्क्तगत पररनस्धत्यों पर चचा्ड करनी और उनकी सिलाह लेनी चावहए। 

इसि जानकारी में दूरंदेशी ब्यान हो सिकते हैं, कयु छ शबद ्या क्न जैसिे वक “ववविासि”, “अपेक्ा”, “हो सिकता ह”ै, 
्या “सियुझाव”, ्या सिमान शबदावली का उप्योग हुआ होगा, जो वत्डमान उममीदों पर आिाररत ह ैऔर पररवत्डन 
के अिीन हैं। दूरंदेशी ब्यान में कई जोखखम और अधनत्चितताएं होती हैं। इसि बात का कोई आविासिन नहीं वद्या 
जा सिकता ह ैवक वकसिी भी दूरंदेशी ब्यान को हालसिल वक्या जाएगा। ्लबर्यूजीसिी वकसिी भी अग्रगामी ब्यान को 
अप्ेलट करने के ललए कोई लजममेदारी नहीं लेता ह।ै
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